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Warszawa, 22 stycznia 2025 roku

Onkofundacja Alivia: Pacjenci majg gtos. Najnowszy ranking
szpitali onkologicznych w Polsce

Onkofundacja Alivia publikuje wyniki niezaleznego rankingu placéwek
onkologicznych w Polsce oraz w poszczegélnych wojewodztwach.
Zestawienie powstato na podstawie 35 tysiecy ocen chorych i ich bliskich
oraz niemal 19 tysiecy komentarzy. Na portalu Alivia Onkomapa pacjenci
onkologiczni ocenili tgcznie 115 placowek.

Najwyzszg ocene w skali kraju otrzymato Radomskie Centrum Onkologii, ktore w
konkursie na Szpital Dziesigciolecia w 2023 roku uplasowato sie na drugim
miejscu. 551 oséb ocenito ten osrodek na 4,8 w pieciostopniowej skali. Gtosujgcy
wysoko oceniajq szpital we wszystkich 5 kategoriach: przestrzeganie praw
pacjenta, sposbdb leczenia, komfort, organizacja leczenia i opieka personelu
medycznego. 94% pacjentdw i ich bliskich biorgcych udziat w gtosowaniu poleca
te placowke.

- Bardzo przyjazna atmosfera. Profesjonalne podejs$cie do pacjenta,
mnédstwo empaittii i szacunku do chorych, kilka tygodni leczenia zleciato nie
wiadomo kiedy. Polecam ten szpital! — ocenia jeden z pacjentéw.

Na drugim miejscu znalazto sie Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K.
Gibinskiego SUM w Katowicach, rowniez z ocenq 4,8, ktérg wystawito 504
uzytkownikdéw. Nastqgpita tutaj zamiana miejsc z tegorocznym liderem. Dwa lata
temu katowicki szpital, w ocenie pacjentéw, zostat wybrany Szpitalem
Dziesigciolecia w Polsce. Szczegblnie doceniane jest tutaj przestrzeganie praw
pacjenta i sposdb leczenia — pacjenci majg poczucie, ze ich leczenie jest
prowadzone najlepiej jak to mozliwe. Warto podkresli€, ze az 96% z nich poleca te
placéwke.
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- UCK oceniam bardzo dobrze, jest to Swietny oSrodek z niezwykle
empatycznym, fantastycznym, wysoko wykwalifikowanym personelem z
rewelacyjnym podejSciem do pacjenta. Po otrzymaniu diagnozy szybko
wykonano u mnie badania i wdrozono leczenie. UCK dysponuje szerokim
wachlarzem mozliwo$ci diagnostycznych oraz leczniczych — pisze pacjent

placowki.

Podium zamyka Mazowiecki Szpital Onkologiczny w Wieliszewie, ktéry otrzymat
oceng 4,7 od 858 pacjentow. Gtosujqcy wysoko oceniajqg tu komfort leczenia, a
96% z nich poleca oSrodek.

- Placéwka, gdzie jest bardzo mity i kompetentny personel. Szpital jest nowy i
bardzo czysty. Atmosfera tam panujgca powoduje, ze cztowiek zapominag,
jak ciezko jest chory i moze przejS¢ przez chorobe bez strachu i
niepotrzebnego stresu. Zdecydowanie polecam — pisze pacjent.

Najwiecej opinii na portalu Alivia Onkomapa (1323) zgromadzito Centrum
Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy, ktére uzyskato oceng 4,5,
zostajgc jednoczes$nie najlepiej ocenianym osrodkiem w woj.
kujawsko-pomorskim.

Nalezy podkresli€, ze w rankingu Alivia Onkomapa ocenie podlegajq placowki,
ktére w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia realizujq
przynajmniej dwie z trzech procedur: chemioterapig, radioterapig, chirurgie
onkologicznq. Ocena jest mierzona w skali od 1 do 5 i obejmuje organizacje oraz
sposdb leczeniq, opieke personelu medycznego, przestrzeganie praw pacjentéw,
a takze ich komfort. Na potrzeby zestawienia wzigto pod uwage placéwki, ktére
uzyskaty powyzej 150 opinii.

- Jednym z gtéwnych celdw portalu Alivia Onkomapa jest umozliwienie
pacjentom tatwego dostepu do informacji, ktére pozwalajq im dokona¢
Swiadomego wyboru miejsca leczenia oraz lekarza. Ponadto portal
aktywizuje spoteczenstwo w obszarze monitorowania jakosci Swiadczonych
ustug zdrowotnych, zachecajqgc uzytkownikéw do zostawiania opinii i
komentarzy. Dzieki temu pacjenci mogq korzystac¢ z doSwiadczen innych, a
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placéwki oraz lekarze, ktorzy otrzymali najwyzsze oceny, sqQ wyrdzniani na
poziomie krajowym i wojewodzkim — moéwi Agnieszka Dolna, Menadzerka
ds. programow pomocowych w Onkofundaciji Alivia.

Wyzwania systemowe

W Polsce nie istnieje ogdlnodostepna baza placéwek i lekarzy, w ktérej pacjenci
mogliby znalez¢ informacje na temat jakosci Swiadczeh w poszczegdinych
oSrodkach leczgcych nowotwory. Chorzy na raka sg zmuszeni szuka€ informacji o
placéwkach na wiasnqg reke. W ramach Ustawy o Krajowej Sieci Onkologicznej
(KSO)' przewidziano mato przejrzysty system oceny satysfakciji pacjentow.
Organizacje pacjenckie, w tym Onkofundacja Alivia, apelowaty o zmiany w tym
zakresie. Zgodnie z zapowiedziami Ministerstwa Zdrowia placéwki onkologiczne
majq by¢€ oceniane tak jak wszystkie inne, w ramach przepiséw Ustawy o jakosci i
bezpieczehstwie pacjenta.’

- Od wielu lat dyskutuje sie o koniecznoSci systemowego monitoringu
jakosci w ochronie zdrowia, w tym satysfakcji pacjenta z udzielanych mu
Swiadczen. Zgodnie z uchwalong w 2023 roku Ustawq o jakoSci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta, do 30 kwietnia biezqcego roku
powinny zosta¢ opublikowane tzw. dane wyjSciowe zawierajgce m.in.
wskazniki konsumenckie, w tym ocene satysfakcji pacjentéw leczgcych sie
w poszczegoblnych osrodkach, a od 2026 roku powinnismy juz mieé
mozliwo$¢ Sledzenia zmian w czasie oraz porownywania placéwek.
Oczekujemy dotrzymania ustawowych termindw i pacjentocentrycznego
podejscia do systemu opieki zdrowotnej, nie tylko w deklaracjach, ale w
praktyce — komentuje Joanna Frgtczak-Kazana, Wicedyrektorka
Onkofundaciji Alivia.

Ranking przyjaznych szpitali onkologicznych w Polsce jest dostgpny tutqj.

O nas:

1 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000650
2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download xsp/WDU20230001692/T/D20231692L . pdf
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Onkofundacja Alivia od 15 lat wspiera pacjentéw onkologicznych, dodajgc im
odwagi w zmaganiach z rakiem. Dziata, aby zapewnia wszystkim rowny dostep
do najlepszej opieki onkologicznej. Prowadzi portal moja.alivia.org.pl oferujgcy
pakiet darmowych benefitdw oraz spersonalizowanych informaciji o chorobie.
Udostepnia bezptatne portale takie jak: Alivia Oncoindex, Alivia Onkoskaner, Alivia
Onkomapa wspierajgce pacjentdbw w podejmowaniu  $wiadomych decyz;ji
dotyczgcych procesu leczenia. Fundacja broni godnosci chorych na nowotwory
ztodliwe wszedzie tam, gdzie tamane sq ich prawa. Od 2010 roku przekazata
chorym na raka ponad 40 milionéw ztotych na pokrycie nierefundowanych przez
NFZ kosztow leczenia w ramach programu Alivia Onkozbidrka. Szczegdtowe
informacje na temat dziatalnoSci i misji Onkofundacji Alivia mozna znalez¢ pod

adresem https:[[olivio.org.pl[.

Kontakt dla mediow:

Marta Sikorska

Onkofundacja Alivia
Koordynatorka ds. komunikacji i PR
Tel. +48 514 497 254

marta.sikorska@alivia.org.pl
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